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PROFIL

Étudiant en première année de BTS Réseau et Sécurité Informatique (IMSET), à la recherche d'une opportunité 
professionnelle en parallèle de mes études. Expérience concrète en maintenance informatique, dépannage matériel et 
logiciel, support technique et assistance à la clientèle, acquise en tant qu'indépendant (freelance). Maîtrise des outils 
bureautiques, du diagnostic technique et de la relation client. Sérieux, autonome et disponible pour un poste compatible 
avec un emploi du temps d'étudiant.

FORMATION

BTS Réseau et Sécurité Informatique  —  IMSET — Institut Maghrébin des Sciences Économiques et de Technologie, Tunisie
Depuis avril 2026

• Formation en cours (2 ans) : réseaux, systèmes, sécurité informatique, architecture des systèmes.
• Mise en pratique des architectures réseaux via Cisco Packet Tracer et des fondamentaux de la sécurité offensive via Kali 

Linux (travaux pratiques).

Baccalauréat, section Lettres  —  Tunisie 2024

EXPÉRIENCE

Technicien Maintenance Informatique — Indépendant (freelance) 2023 – présent
• Diagnostic et réparation de plus de 50 postes informatiques (matériel et logiciel), y compris des systèmes d'exploitation 

partiellement ou totalement endommagés, avec un taux de réussite de 100% dans la préservation des données client.
• Déblocage de mots de passe Windows oubliés pour plus de 50 clients, sans réinitialisation ni perte de données — délai 

moyen d'intervention de moins de 2 heures.
• Diagnostic technique et dépannage (troubleshooting) sur différents systèmes d'exploitation (Windows, Linux), avec un 

taux de résolution au premier passage de 92%.
• Installation, configuration et sécurisation de routeurs Wi-Fi pour plus de 50 foyers, incluant les recommandations de 

bonnes pratiques de sécurité réseau.
• Réparation et dépannage de téléphones mobiles (smartphones) — plus de 50 interventions réalisées.
• Montage et assemblage de composants informatiques (PC building) pour 25 configurations sur mesure.
• Support technique et accompagnement client de bout en bout, avec un taux de satisfaction client de 98%.

Projets Techniques Indépendants (Freelance) 2023 – présent
• Déploiement d'un réseau LAN sécurisé — Conception et mise en place d'une infrastructure réseau locale pour un petit 

espace de travail (coworking). Outils utilisés : Cisco Packet Tracer (simulation), routeurs/switchs standards. Résultat : 
optimisation du trafic réseau, sécurisation des accès Wi-Fi, et réduction des problèmes de latence de 30% pour une 
quinzaine d'utilisateurs.

• Audit de sécurité et investigation OSINT — Contribution à l'analyse de l'empreinte numérique et à la vérification de la 
sécurité des données pour le compte d'un client privé. Rôle : identification des vulnérabilités publiques. Outils utilisés : 
Kali Linux, outils OSINT. Résultat : rédaction d'un rapport de sécurité et suppression des données sensibles exposées.

COMPÉTENCES TECHNIQUES

• Réseaux informatiques : configuration et simulation avec Cisco Packet Tracer
• Systèmes d'exploitation : Windows, Linux (Kali Linux), installation, configuration et dépannage (troubleshooting)
• Sécurité informatique et OSINT : recherche en sources ouvertes (OSINT), analyse et traitement de données
• Intelligence artificielle appliquée : utilisation d'outils d'IA pour optimiser la productivité, dans le respect de la sécurité 

des données et des projets
• Outils bureautiques : Microsoft Excel, Word, PowerPoint
• Développement et hébergement web : déploiement et mise en ligne de sites internet
• Maintenance matérielle : réparation d'ordinateurs et de smartphones, assemblage de composants, installation et 

configuration de routeurs
• Relation client et support technique : diagnostic, communication claire et résolution de problèmes

LANGUES

• Arabe — langue maternelle
• Français — courant
• Anglais — Technique (Niveau B1/B2)


